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Informace o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sport

Vazeni zakaznici timto si Vas dovolujeme informovat o tom, Ze pripadné spory, které vzniknou
mezi Vami a nasi spolecnosti, resp. veskeré Vase pozadavky apod., se vzdy snazime radné
projednat a vyresit k oboustranné spokojenosti.

Pokud by se vSak nepodarilo Vase naroky uspokojit a vznikl tak mezi Vami a nasi spolecnosti
spor, mate pravo na tzv. mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy o prodeji
naseho zbozi nebo ze smlouvy o poskytovani nasich sluzeb (dale jen ,spotrebitelsky spor").

V pripadé spotrebitelského sporu tykajicich se poskytovani nasich sluzeb je pro mimosoudni
Fedeni spotiebitelského sporu prislugny Cesky telekomunikacni Gfad- www.ctu.cz (,CTUY), na
kterou se mizete obratit ohledné jakéhokoliv spotiebitelského sporu. Mohou vznikat i dalsi tzv.
povérené osoby/subjekty k mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl, u kterych je mozno
také mimosoudni feSeni zahajit — resit.

Vice informaci naleznete na https://www.ctu.cz/resene-spory-ctu

Jaké spory CTU Fesi a kdy se na néj miiZete obratit

Cesky telekomunikacni Gfad rozhoduje mimo sport mezi poskytovateli také spory mezi osobou
vykonavajici komunikacni ¢innost na strané jedné, a Ucastnikem (nebo uzivatelem) na strané
druhé (tzv. Ucastnické spory). Tyto spory rozhoduje na zakladé navrhu kterékoliv ze stran
sporu tehdy, tyka-li se spor povinnosti uloZzenych zakonem o elektronickych komunikacich.

Rozhodovany jsou spory mezi Ucastniky (napf. Ucastnické spory tykajici se povinnosti Ghrady
vyuctovani), ale také o fizeni ve véci namitek proti vyrizeni reklamace jak v oblasti
elektronickych komunikaci, tak i fizeni ve véci namitek proti vyfizeni reklamace v oblasti
postovnich sluzeb.

V pripadé, ze poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovatel posStovnich
sluzeb Vasi reklamaci nevyhovi nebo ji nevyfidi v zakonem stanovené Ih(té, je mozné podat u
Ceského telekomunikaéniho Gfadu ndvrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyFizeni reklamace.
Namitku je nutné podat do 1 mésice od doruceni vyrizeni reklamace nebo od marného uplynuti
IhGity pro jeji vyfizeni. V rdmci ndmitkového Fizeni CTU nasledné spor rozhodne.
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Jaké nalezitosti musi namitka obsahovat?
Navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace musi obsahovat tyto nalezitosti:

Oznaceni navrhovatele (u fyzické osoby jméno, prijmeni, datum narozeni, misto trvalého
pobytu, prip. jina adresa pro dorucovani).

Oznaceni odplrce (poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci nebo provozovatele
postovnich sluzeb).

Popis véci vcetné oznaceni a doloZeni tvrzenych skutecnosti, které musi byt prokazany (u
postovnich sluzeb napf. identifikace zasilky podacim Cislem véetné fotodokumentace, faktury
za poskozené zbozi atd.)

Navrh rozhodnuti (napf. snizeni vyuctovani o urcitou ¢astku).

Jak je mozné namitku podat?

Pisemné nebo Ustné do protokolu u oblastniho odboru Ufadu (optimalné podle mista vaseho
bydlisté).

V elektronické podobé, a to e-mailem opatienym uznavanym elektronickym podpisem nebo do
datové schranky. Vice informaci naleznete zde.

K podani navrhu je také mozné vyuzit formular. Navrh musi byt podepsany (vlastnorucni podpis
fyzicky podaného dokumentu, nebo uznavany elektronicky podpis u e-mailu, podany datovou
schrankou). Jakékoliv podani zaslané prostfednictvim e-mailu bez uznavaného elektronického
podpisu nemdze vyvolat pravni ucinky. Za predpokladu, Ze podani bude do 5 dnl potvrzeno,
pfipadné doplnéno nékterym z vySe uvedenych zplsobdl, je mozno jej ucinit rovnéz pomoci
jinych technickych prostfedkl, zejména prostrednictvim dalnopisu, telefaxu nebo verejné
datové sité bez pouziti uznavaného elektronického podpisu.

Je Fizeni zpoplatnéno?

Rizeni je zpoplatnéno spravnim poplatkem 100 K& CTU ptizna Gcastniku Fizeni, ktery ve véci
mél plny Uspéch, nahradu nakladd potfebnych k uplatnéni nebo branéni prava proti G¢astniku
fizeni, ktery ve véci Uspéch nemél.

Ma podani namitky odkladny Gcinek na povinnost uhradit vytuctovani?

Upozoriiujeme, ze podani reklamace ani uplatnéni namitky proti vyfizeni reklamace nema ze
zakona odkladny Ucinek na povinnost uhradit vyGctovani ve Ihdté splatnosti. Je mozné vsak
pozadat o odklad platby po dobu Fedeni reklamace a namitky. Pokud Cesky telekomunikaéni
Urad takové Zadosti vyhovi, Ize vyuctovani uhradit az poté, co bude o namitce rozhodnuto.
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Resite s poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci jiny spor?

Pokud se spor tyka povinnosti ulozenych zakonem o elektronickych komunikacich nebo na jeho
zakladé, je mozné podat u Ufadu ndvrh na rozhodnuti sporu podle § 129 odst. 1 zakona o
elektronickych komunikacich. Nalezitosti podani, véetné zplsobd, jakymi Ize navrh na zahajeni
fizeni podat, jsou shodné jako v pripadeé fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace (viz vyse). V
ramci spravniho fizeni CTU nésledné spor mezi poskytovatelem a Ucastnikem (uZivatelem)
rozhodne.

Spravni poplatek v pripadé podani navrhu na rozhodnuti sporu, s vyjimkou sporu o plnéni
povinnosti k penézitému plnéni, ¢ini 200 K¢, pokud se spor tyka penézitého plnéni, ¢ini spravni
poplatek 4 % z této Castky, nejméné vSak 200 K¢.

Mate dotaz nebo chcete zaslat neformalni stiznost?

Pripadné je mozné vyuzit jinou formu podani, a sice cestou neformalni stiznosti ¢i dotazu, napr.
v situaci, kdy spottebitel potfebuje pouhou informaci ¢i radu. Takové podani je mozné vyuzit i
v pfipadé, Ze reklamace nebyla podana nebo doslo k marnému uplynuti Ihit. Takové podani
je mozné ucinit napf. prostrednictvim kontaktniho formulare.

Cesky telekomunikaéni Ufad se zabyva jakymkoliv relevantnim podnétem, forma podani
nerozhoduje. Vysledkem podani neformalniho dotazu & stiznosti midze byt informace, rada
nebo také zprostfedkovani vyjadreni poskytovatele sluzeb. Neni vyjimkou, Ze na zakladé
takového podnétu Cesky telekomunikaéni Ufad zah&ji napt. i kontrolu nebo spravni fizeni s
poskytovatelem i provozovatelem.
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