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Piiloha ¢. 2
Vseobecné podminky datovych sluzeb NTS Computer, a.s.

1. Poskytované sluzby

a. Poskytovatel umozni uzivateli pfistup do jeho datové sité spojené s Internetem. Za tim Gcelem je
zfizeno pfipojeni pomoci optickych vlaken, metalickym kabelem nebo bezdratovou technologii.

b. Piistup je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu. Technické parametry tohoto piistupu jsou
pfedmétem sjednané smlouvy. Ptipadné poruchy branici v pfistupu odstrani poskytovatel podle
svych technickych a provoznich moznosti co nejrychleji.

c. Poskytované sluzby jsou uréeny vyluéné¢ smluvnimu partnerovi a nesméji byt dany k dispozici treti
strané.

2. Ochrana dat

a. Poskytovatel i uzivatel sluzby jsou zavazani povazovat veskeré udaje, souvisejici s poskytovanim
sluzby za dtivérné, které nesméji byt zpfistupnény treti osobé.

b. Pokud se pfi poskytovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uzivateli, nebudou
zptistupnény tieti osobé bez souhlasu uzivatele, ptipadné nebude ani jinak umoznéno zneuziti v jeho
neprospéch.

c. Uzivatel muze sam piijmout sva opatieni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napiiklad
Sifrovani nebo kodovani. Musi to vSak ucinit zptisobem kompatibilnim s komunika¢nim systémem
poskytovatele, to jest zachovat moznost prenosu dat.

3. Povinnosti uzivatele

a. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani sluzeb zasahovat do pocitacového systému poskytovatele jinym nez
dohodnutym zptisobem.

b. UzZivatel nesmi vyuzit ptipojeni k ptfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi
predpisy, obecné platnymi v Ceské republice.

4.  Ceny za sluzby

a. Ceny za sjednané sluzby jsou cenami smluvnimi. Podkladem pro n¢ je platny cenik poskytovatele.
Pripadné odchylky od tohoto ceniku musi byt smluvné osetieny.

5. Reklamace, poruchy a zavady

a. K ohlaSeni poruch udrzuje poskytovatel telefonickou Hotline, dosazitelnou v pracovni dny v dob¢
8.30 az 16.30 hodin na telefonnim ¢isle 383323511, 603165672. Mimo tuto dobu l1ze poruchy ohlasit

pomoci e-mailu info@nts.cz.

b. UzZivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na kvalitu poskytované sluzby.
Reklamace musi byt uplatnéna pisemné a dorucena do sidla spolecnosti.

NTS Computer, a.s. Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich oddil B, viozka 946

Sidlo spolecnosti

Bezdékovska 30 www.nts.cz
386 01 Strakonice nts@nts.cz
tel : 383323 511 1CO 25180746

DIC CZ25180746


mailto:info@nts.cz

COMPUTER

NTS Computer, a.s.
Bezdékovska 30, Strakonice, 38601
ICO: 25180746 DIC: CZ25180746
Tel.: 383323511

Meéteni rychlosti stahovani a vkladani se provadi pomoci vefejné dostupného méfice rychlosti na
webové strance www.rychlost.cz. Rychlost se méfi na vystupnim LAN portu tcastnické jednotky
pristupové sité poskytovatele, po odpojeni veskeré infrastruktury uzivatele. K méfeni je nutné pouzit
dostatecné vykonné PC, aby nedochazelo ke zkresleni vysledka.

Velka trvajici odchylka je definovana jako pokles skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu ,,b&ézné
dostupné rychlosti“ (viz smlouva, pfiloha ¢. 1 “Technicka a cenova specifikace sluzby*). K poklesu
rychlosti musi dojit nepfetrzit¢ po dobu minimalné 70 minut. V pfipadé uznani této reklamace
poskytovatelem, nalezi uzivateli jako kompenzace sleva 10% z mé&si¢ni ceny sluzby a to i opakované
avSak maximalné do vySe mésicni platby.

Velka opakujici se odchylka je definovana jako pokles skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu
,,.b€zn¢ dostupné rychlosti* (viz smlouva, ptiloha ¢. 1 “Technicka a cenova specifikace sluzby*). K
poklesu rychlosti musi dojit minimalné tiikrat, na dobu minimaln¢ 3,5 minuty, v ¢asovém useku 90
minut. V pfipad¢ uznani této reklamace poskytovatelem, nalezi uzivateli jako kompenzace sleva 5%
z mé&siéni ceny sluzby a to i opakované avsak maximalné do vyse mésicni platby.

Poskytovatel neni povinen uhradit uzivateli nahradu jakékoliv $kody vzniklé disledkem omezeni,
preruseni, nebo vadného poskytnuti sluzby.

6. Zavérefna ustanoveni

a.

Ptipadné odchylky od téchto v§eobecnych podminek, pokud budou mezi poskytovatelem a uzivatelem
sjednany, museji mit pisemnou oboustranné podepsanou formu.

Podpis uZivatele: .......c.oviiiiiiiiii e
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