Z4sady zpracovani osobnich tdajti pro zdkazniky spole¢nosti
NTS Computer, a.s.

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich idaji pro zadkazniky spolecnosti NTS Computer, a.s.
vydanych spole¢nosti NTS Computer, a.s. IC 251 80 746, DIC CZ25180746, se sidlem Bezdékovska
30, 386 01 Strakonice (dale jen ,,Zasady*) v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto tdaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR"") je poskytnout informace o
tom, jaké osobni udaje spole¢nost NTS Computer, a.s. (dale také jako ,,spolecnost””) zpracovava o
fyzickych osobach pti poskytovani sluzeb, prodeji zbozi, provozovani e-shopu a pii provozovani
internetovych stranek spole¢nosti, k jakym téeltim a jak dlouho spole¢nost NTS Computer, a.s. tyto
osobni udaje v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy zpracovava, komu a z jakého divodu je mize
predat, a rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich

osobnich udaju nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich udajii zakaznikd NTS Computer, a.s., ktefi jsou fyzickymi
osobami a kontaktnich osob ¢i zastupct zakazniki, kteti jsou pravnickymi osobami, jakoz i vSech
uzivatelt sluzeb NTS Computer, a.s., zajemci o sluzby a zbozi NTS Computer, a.s. a navstévnika

internetovych stranek provozovanych spole¢nosti NTS Computer, a.s.

Tyto Zasady jsou ucinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu GDPR a se zakonem ¢. 101/2000 Sb.
o ochrang osobnich udajt za Gi¢elem zajisténi informacni povinnosti spole¢nosti NTS Computer, a.s.

jako spravce ve smyslu ¢l. 13 GDPR.



|. Kategorie osobnich udaji

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je spole¢nost NTS
Computer, a.s. schopna identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem zbozi mize ze

strany spolecnosti NTS Computer, a.s. dojit ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaji.

1. Zdkladni osobni identifikacni udaje a adresni udaje
Takové udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy (ve smyslu ¢lanku 6 GDPR jde o tzv.

,,Zakonnost zpracovani’’). Jedna se zejména o:

- akademicky titul

- jméno a piijmeni

- nazev obchodni firmy

- rodné Cislo (v pfipadé, Ze z jakychkoli diivodii nebylo rodné ¢islo ptidéleno, pak datum
narozeni)

- ICO, DIC

- adresa trvalého pobytu

- adresa sidla nebo mista podnikani

- faktura¢ni adresa

- identifika¢ni udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci

- identifika¢ni udaje platce vyucétovani

- bankovni spojeni

- podpis

2. Udaje o zakoupeném zbo3i, odebiranych sluzbdch, vyusivani slufeb a platebni mordlce
- druh a specifikace poskytované sluzby nebo zbozi
- objem poskytnutych sluzeb a jejich cena
- zékaznicky segment

- informace o platebni moralce

3. Provozni udaje a lokalizacni vidaje

Jsou udaje zpracovavané pro potieby pienosu zprav sitémi elektronickych komunikaci, pro jeji
uctovani (o telefonickych hovorech, datovych pienosech a dalsich sluzbach poskytnutych ze strany
spolecnosti NTS Computer, a.s.), feSeni piipadnych sporti plynoucich z poskytovani sluzby a plnéni

zakonnych povinnosti spole¢nosti NTS Computer, a.s.. Jedna se zejména o:

- volané ¢islo



- adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
- datum a cas uskute¢néni spojeni

- IMEI koncového zatizeni

- pocet poskytnutych jednotek

- doba trvani spojenti

- cislo, nazev a umisténi koncového bodu site

- typ pfistupu k internetu

4, Ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluzeb

Tyto udaje vznikaji pti poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo
pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad ramec dajt potiebnych pro pienos zpravy.
Udaje generované sitémi pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nad ramec provoznich a
provoznich lokaliza¢nich dajl jsou nezbytné pro feSeni sport tykajicich se kvality sluzby,

vyhodnocovani a zvySovani kvality siti a sluzeb a udrzbu siti.

5. Udaje z komunikace mezi NTS Computer, a.s. a zdkaznikem
Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zbozi spolecnosti NTS
Computer, a.s. mezi spole¢nosti NTS Computer, a.s. a zdkaznikem. Jedna se o piimy kontakt se

zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci, dale telefonickou komunikaci.

6. Kamerové zdaznamy z prodejny spolecnosti a z prostor spoleénosti

Spole¢nost NTS Computer, a.s. provozuje v prodejné spolec¢nosti a dalsich prostorech spole¢nosti
kamerovy systém se zdznamem, a to zejména z divodu ochrany opravnénych zajmi spolecnosti.
Nemonitorované prostory jsou v souladu se zakonem oznaceny, pti¢emz informacni tabulka rovnéz

obsahuje informaci, kde je mozné ziskat blizsi informace o tomto zpracovani osobnich tidaju.

7. Udaje zpracované na zikladé vaseho souhlasu

Zpracovani téchto tdajl neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zdkonnych povinnosti ¢i ochranu
opravnénych zajmu spole¢nosti, ale jejich zpracovani umozni spole¢nosti zlepSovat sluzby, zaméfit se
na to, co zakazniky opravdu zajima, a ptipadné zadkazniky informovat o nabidkach, které jsou pro né
vhodné. Jedna se o udaje, které¢ jsou spravcem zpracovany pro obchodni a marketingové tcely,
pricemz tyto jsou zpracovany jen v pfipad¢ udéleni souhlasu a mohou byt zpracovany po dobu

platnosti tohoto souhlasu.



1. Ugely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich tdaji

Rozsah zpracovdvanych udaji zavisi na ucelu zpracovani. Pro nékteré tcely je mozné zpracovavat
udaje ptimo na zakladé smlouvy, opravnéného z4jmu spolecnosti nebo na zakladé zakona (bez

souhlasu), pro jiné pouze na zékladé souhlasu.

1. Zpracovavani z diivodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a 7 ditvodu oprdavnénych
zdjmii spolecnosti

Z dtivodu plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt tidajti, nebo pro provedeni opatieni
piijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu, je Spravce opravnén zpracovavat osobni
udaje i bez souhlasu subjektu udajii. Obdobné to plati rovnéz v piipadech, kdy je zpracovani osobnich
udaji nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, kterd se na Spravce vztahuje nebo pokud jde o

opravnéné zajmy Spravce.
Jedna se zejména o tyto zakladni dil¢i ucely:

- zajiStovani provozu a ochrany siti elektronickych komunikaci (plnéni smlouvy)

- poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, platebnich transakei, poskytovani dalsich
sluzeb (pInéni smlouvy)

- vyuétovani za sluzby (plnéni smlouvy)

- plnéni zakonnych danovych povinnosti (plnéni zdkonnych povinnosti)

- ucely stanovené zvlastnimi zakony pro potieby trestniho fizeni a pro naplnéni povinnosti
soucinnosti s Policii Ceské republiky a dalimi statnimi organy (plnéni zdkonnych povinnosti)

- vyména udaji mezi provozovateli siti a poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci pro
zajisténi propojeni a pristupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani (plnéni smlouvy)

- provozovani kamerovych a monitorovacich systému v prostorach spolec¢nosti pro ucely
prevence vzniku Skod (opravnény zajem spoleénosti)

- vyhodnocovani platebni moralky zakaznika pro ucely prevence vzniku pohledavek, které
muze mit vliv na rozhodovani spole¢nosti o podminkach uzavirani dalsich smluv se
zakaznikem, pti¢emz rozhodovani o uzavieni ¢i neuzavieni dalsi smlouvy neprobiha
automatizované (opravnény zajem spole¢nosti)

- vymahani pohledavek za zadkaznikem a ostatni zdkaznické spory (opravnény zajem)

- procesy spojené s identifikaci zakaznika (plnéni smlouvy)

- evidence dluznikt (opravnény zajem spole¢nosti)

- evidence zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci (opravnény zajem spolecnosti)



Osobni udaje pro tyto vyse uvedené Cinnosti jsou zpracovany v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni
ucelu zpracovani a po dobu nutnou k dosazeni ucelu zpracovani nebo po dobu piimo stanovenou
pravnimi ptedpisy. Poté, co Spravce pozbude posledni pravni diivod ke zpracovani osobnich udaji,
jsou osobni tdaje vymazany ¢i anonymizovany. Zakladni lhiity pro zpracovani osobnich tidajt jsou k

dispozici nize.

U zakaznikt sluzeb spolec¢nosti NTS Computer, a.s., je spolecnost opravnéna v piipad¢, ze maji
splnény veskeré své zavazky vici ni, zpracovavat v zdkaznické databazi jejich zakladni osobni,
identifika¢ni, kontaktni udaje, udaje o sluzbach a daje z jejich komunikace se spole¢nosti po dobu

nezbytné nutnou.

V ptipadé zakoupeni zbozi od spolecnosti je spole¢nost opravnéna zpracovavat zakladni osobni,
identifikac¢ni a kontaktni udaje zakaznika, udaje o zbozi a idaje z komunikace mezi zakaznikem a

spole¢nosti po dobu neurcitou.

V ptipadé jednani mezi spolecnosti a potencidlnim zakaznikem o uzavieni smlouvy, které nebylo
zavrseno uzavienim smlouvy, je spolecnost opravnéna zpracovavat poskytnuté osobni udaje po dobu

potfebnou od prislusného jednani.

Faktury vystavené spolecnosti jsou v souladu s § 35 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty
archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z diivodu nutnosti dolozit pravni divod pro vystaveni

faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zakaznické smlouvy.

Kamerové zaznamy z prodejny a z prostor spole¢nosti a okoli budov spole¢nosti jsou zpracovavany

maximalné po dobu 7 dnti ode dne potizeni kamerového zaznamu.

2. Zpracovdvani 0S. udajit zakaznikii sluZeb spolecnosti se souhlasem pro obchodni ucely

V ptipadé, ze zakaznik ud€li spolecnosti svobodny, konkrétni, informovany a jednozna¢ny souhlas (¢l.
4 bod 11 GDPR), je spole¢nost opravnéna zpracovavat os. Udaje zikaznika, pro tcely, ke kterym byl
tento souhlas udé€len (zejména pilijde o zpracovani pro obchodni ucely — vytvoreni vhodné nabidky
produktt a sluzeb spolecnosti apod.) Spolecnost je opravnéna zpracovavat osobni udaje i na zakladé

doposud udélenych souhlasti, pokud tyto spliuji vyse uvedené podminky stanovené v GDPR.



Poskytnuti souhlasu k obchodnim G¢elim je dobrovolné a zakaznik jej mize kdykoli odvolat. Tento
souhlas zlstava v platnosti po dobu vyuzivani produktt a sluzeb, po dobu v ném uvedenou ,nebo po
dobu, dokud jej zakaznik neodvola. Pro obchodni uéely mohou byt na zakladé souhlasu zpracovany
veskeré kategorie udaji uvedené v sekcei 1. tohoto dokumentu. Pokud subjekt tidajt sviij souhlas
odvola, neni tim dotéeno zpracovani jeho osobnich udaji ze strany spoleénosti pro stejné nebo jiné

ucely na zaklad¢ jinych pravnich divodd, v souladu s t€mito Zasadami zpracovani osobnich tdajt.

Zakaznik sluzby spolecnosti v pfipade€, Ze umoziiuje vyuziti této sluzby uzivatelim, potvrzuje v ramci
udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt pro obchodni ucely, Ze je opravnén souhlas ohledné

udaji vztahujicich se k uzivatelim sluzby odliSnym od zédkaznika udélit.

I11. Kategorie ptijemct osobnich udaji

Spolecnost pti plnéni svych zdvazkl a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby
jinych subjektti. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni tidaje predané od spolecnosti, maji
postaveni zpracovatelti osobnich tdajt a zpracovavaji osobni tidaje pouze vV ramci pokynt od
spolecnosti a nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, ¢innost znalci,
advokatt, auditort, spravu IT systémi nebo obchodni zastoupeni. Kazdy takovy subjekt peclive
vybirame a s kazdym uzavirdme smlouvu o zpracovani osobnich idajt, ve které ma zpracovatel
stanoveny piisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udajii. Zpracovateli jsou spolecnosti se

sidlem jak na izemi Ceské republiky.

Spolec¢nost NTS Computer, a.s. v rdmci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedava osobni tidaje

spravnim organiim a ifadiim stanovenym platnou legislativou.



V. Zplisob zpracovani osobnich tdaji

Spole¢nost zpracovava osobni tdaje rucné i automatizovang.

V. Informace o pravech subjekti udajli v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju platnych od 25. 05. 2018

V souladu s GDPR ma kazdy subjekt udaju, tj. kazda fyzicka osoba, nize popsana prava, ktera je

opravnén uplatiiovat za predpokladu, Ze spole¢nosti prokaze svoji totoznost.

1. Pravo na pristup k osobnim udajiim
Dle ¢l. 15 GDPR ma subjekt tidajt pravo na ptistup k osobnim tidajim, které zahrnuje jednak pravo

ziskat od spolecnosti:

potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje,

informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich udajt, ptijemcich, kterym

osobni udaje byly nebo budou zptistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava

pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaji tykajicich se subjektu tidaji nebo

omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost

u dozorového tradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaja, pokud

nejsou ziskany od subjektu tdajl, skutecnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,

véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfti predani idaji mimo EU,

v pfipad¢, ze nebudou nepiiznivé dotéena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich udaji.
Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich idaju a na informace bude mozné uplatnit pisemné na

adresu sidla spolecnosti.

Pravo na kopii osobnich tdaji bude mozné uplatnit na prodejné, za podminky dolozeni opravnénosti

uvedené zadosti.

2. Prdvo na opravu nepiesnych udajii

Dle ¢l. 16 GDPR ma subjekt udajli pravo na opravu nepiesnych osobnich udaji, které o ném bude
spolecnost zpracovavat. Zakaznik spole¢nosti, ma rovnéz — S prihlédnutim k ucelim zpracovani -
povinnost oznamovat zmény svych osobnich tdajt a dolozit, ze k takovym zménam doslo. Bude-li
zjisténo, Ze spolecnost zpracovava neptesné os. udaje zakaznika, zakaznik je povinen poskytnout

potiebnou soucinnost k oprave téchto tidaji. Opravu provedeme bez zbytecného odkladu, vzdy vsak s



ohledem na dané technické moznosti. Zadost o opravu osobnich tidajii je mozné uplatnit na prodejng,

za podminky doloZeni opravnénosti uvedené zadosti.

3. Pravo na vymaz (,,prdavo byt zapomenut ")

Dle ¢l. 17 GDPR ma subjekt tidajt pravo na vymaz osobnich udaja, které se ho tykaji, pokud
spole¢nost neprokaze opravnéné duvody pro zpracovani téchto osobnich udaju, resp. pokud existuje
jeden z divodu piedpokladanych v ¢lanku 17 ods. 1 pism. a) az f) GDPR . Spole¢nost ma nastaveny
mechanismy pro zaji$téni automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich udaji v ptipadé, Ze jiz nejsou
potieba k ucelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se subjekt udajii domniva, Ze nedoslo k vymazu

jeho osobnich udajii, mize se na nas obratit pisemné na adresu sidla spole¢nosti.

4. Prdavo na omezeni zpracovani

Dle ¢l. 18 GDPR ma subjekt tidajt pravo na to, aby spolecnost omezila zpracovani jeho osobnich
udaji v ptipadech ptedpokladanych v ¢lanku 18 ods. 1 pism. a) az d) GDPR, a to na dobu potiebnou
pro ovéreni piesnosti zpracovavanych udaji, resp. do doby vyfeseni podnétu (namitky) podané
zakaznikem pisemné na adresu sidla spolecnosti. Pfedtim nez bude omezeni zpracovani spolecnosti

zruseno, bude zakaznik na toto zruseni omezeni upozornén.

5. Prdavo na ozndameni opravy, vvmazu nebo omezeni zpracovdni

Dle ¢l. 19 GDPR spole¢nost oznamuje jednotlivym piijemctum, kterym byly osobni udaje zpiistupnény
veskeré opravy, vymazy nebo omezeni zpracovani, s vyjimkou ptipadt, kdy se to ukaze jako nemozné
nebo to vyZzaduje nepiimétené usili. Na zakladé zadosti subjekt idajti mtizeme poskytnout informaci o

téchto prijemcich.

6. Prdvo na pienositelnost osobnich udajiu
Dle ¢l. 20 GDPR ma subjekt udajl pravo na prenositelnost udaju, které se ho tykaji a které poskytl
spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu, a pravo pozadat

spolecnost o predani téchto tdajl jinému spravci.

Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé souhlasu poskytne subjekt
udaji osobni tdaje a jejich zpracovani se provadi automatizovang, ma pravo od nas ziskat takové
udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove ¢itelném formatu. Bude-li to technicky
proveditelné, 1ze udaje predat i Vami urCenému spravci, bude-li fadn€ urcena osoba jednajici za

ptislusného spravce a bude mozné ji autorizovat.



V pripad¢, Ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k neptiznivému dotCeni prav a svobod ttetich
osob, nelze vasi zadosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit na znadkovych prodejnach spole¢nosti po

dolozeni opravnénosti pozadavku.

7. Pravo vznést namitku proti zpracovdni osobnich udajii
Dle ¢l. 21 GDPR ma subjekt udajt pravo vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich udaja

z ditvodu tykajicich se jeho konkrétni situace.

V ptipadé, Ze spolecnost neprokaze, ze existuje zdvazny opravnény divod pro zpracovani, ktery
prevazuje nad z4jmy nebo pravy a svobodami subjektu tidajt, spolecnost zpracovani na zaklade
namitky ukon¢i bez zbyte¢ného odkladu. Namitku je mozné poslat pisemné na adresu sidla
spolecnosti. Spole¢nost timto upozoriuje, ze dalsi moznosti vzneseni namitky vyplyvaji pfimo

z ptislusnych ustanoveni GDPR (zejména pak ¢lanku 21 GDPR).

8. Prdavo na odvoldni souhlasu se zpracovanim osobnich udajii
Souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro obchodni uéely je mozné kdykoliv odvolat (¢1. 7 odst. 3
GDPR). Odvolani je zapotiebi u¢init vyslovnym, srozumitelnym a ur¢itym projevem vile, a to bud’

telefonicky, osobné na prodejné anebo pisemné na sidlo spole¢nosti.

9. Automatizované individudlni rozhodovadni véetné profilovani

Podle ¢lanku 22 GDPR ma subjekt tidaji ma pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetn¢ profilovani, které by pro n¢j mélo pravni ucinky
nebo se jej obdobnym zplisobem vyznamné dotyka. Spolecnost uvadi, Ze neprovadi automatizované

rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi u¢inky pro subjekty tidajt.

10. Prdvo obritit se na Urad pro ochranu osobnich tidajii

Subjekt udaji ma pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

V1. Ur€ena osoba pro ochranu osobnich tdaji

Od 25. 05. 2018 je k dispozici tento kontakt na ur¢enou osobu pro ochranu osobnich tdaji ve smyslu
nafizeni: NTS Computer, a.s., ur¢enou osobu pro ochranu osobnich tidaji, Bezdékovska 30, 386 01

Strakonice nebo e-mail info@nts.cz
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